ANKARA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU
Mamak Sosyal Gilivenlik Merkezi Hizmet Standartlari

HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER s raviag
(EN GEC)
Adres, banka/PTT Sube . C
! Degisiklikleri Dilekce Lls gunu
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin; Sihhiye Sosyal Gilivenlik Merkezince Yapilmaktadir.
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
2 Yaslilik Ayg Baglanmas SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; > Is Gund
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahht Belgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin; Sihhiye Sosyal Gilivenlik Merkezince Yapilmaktadir.
; Malulliik Ayhg: Tahsis Talep ve Beyan Taahhit Belgesi S is Ging
Bagl islemleri .
aglahmasi fglemiert SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler icin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahht Belgesi
. SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin;
Is Kazasi ve Meslek . N ;
4 Hastalié Geliri Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 10 is Giin
astalig! Ledir! SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; § bunu
Baglanmasi 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
s Olim Ayhigi Baglanmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; Aktif ve pasif 8lim
islemleri 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhit Belgesi igin 5 giin
6 Oliim Geliri Baglanmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b olanlar igin; Aktif ve pasif 6lim

islemleri

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

icin 5 giin




Toptan Odeme ve

7 Lo . SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 5is Giinii

lhya Islemleri . . .
Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
Cenaze Odenegi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; C

8 - . . 51s Glinu
Verilmesi Talep Dilekges

9 Evlenme Gdenegi verilmesi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 5 is Giinii

Talep Dilekges
Emekli Maaglarindaki icra ; S

10 Kesintisinin Kaldirilmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 2 is Gund
islemleri
Veraset islemleri (Olen SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b li olanlar igin;

Sigortali ve Hak Sahiplerinin | 1- Talep Dilekgesi C

1 Hak Edipte AIaczig| 2- Veraset ilami 7 1s Guni
Aylik/Gelirlerin Odenmesi) Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge.

Genel saglik Sigortasi Tescil,
Primi ve Mistahakhk .

12 . 1-Talep Dilekgesi 11ls GUnU
Islemleri ile Saghk alep ilekgesl $ Gunu
Aktivasyonunun saglanmasi
5510 Sayil Kanun 4/1-(a) ve
4/1-(b) Kapsamindaki
Sigortalilara is Kazasi,

Meslek Hastaligi, Hastalik ve | . . . -, C

13 Analik Hallerinde Gecici is Is Goremezlik Raporu Bitikten sonra 2 ls Glnu
Goremezlik Odenegi
Verilmesi
s Ka%e?a Meslek Hastaliginin 1- is Kazasi Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu (SSIY Ek 7) C

14 Tespiti . 2015 GUnU

2- Dilekge
15 Borg¢lanma Bildirimi 1-Talep Dilekgesi 11s Gini
16 Bor¢lanma iptal islemleri Bor¢lanmadan Vazgectigini Belirtir Dilekce 11s Gini
1- Talep Dilekgesi
2- Doktora borglanmasi igin doktora diplomasinin onayli fotokopisi
3- Tipta uzmanlik i¢in saghk bakanligindan 6grenim belgesi ve onayli diploma
5510 sayili Kanunun 41. 4- Hekimlerin fahri asistanlik stiresi borglanmasi icin Gniversite ya da hastaneden hizmet belgesi PSP,
. N N N . . . . 1015 GlinG (Usta
Maddesine gore Borglanma | 5- Tutukluluk ve gézaltinda gegen sirelerin borglanmasi igin Cumhuriyet Savciligindan alinan tutukluluk ve . .
17 Ogrenci Borglanmasi

islemleri

gozaltinda gecen siire gosterir belge

6- Grev ve lokavt borglanmasi icin Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligindan grev ve lokavt siirelerini gosterir onayli
belge

7- Usta 6gretici borglanmasi igin halk egitim merkezlerinden usta 6greticilikle gegcen siireleri gosterir belge

8- Avukatlik staji borglanmasi icin normal stajlarini gosterir onayl baro belgesi

Harig)




Yurtdisinda Ev Hanimhiginda
Gegen Siirelerin

1- Dilekce
2- Pasaportun ilgili boltimlerin fotokopisi

18 3- Emniyet Madurliglinden alinacak belge veya yasadigi lilkeden alinacak ikametgah belgelerinden birisi 10 is glinii
Borglandiriimasi . . . . .
4- Calisma Karnesi ve Tiirkge terciimesi veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak belge
5- Hizmet Belgesi
19 Yurtd.|§| Bor¢lanma Borglanmadan vazgectigini belirtir dilekce 1is glini
Isleminden Vazgegme
20 Tescil Dlizeltme Talep Dilekgesi 11s Gini
21 Hizmet Glncelleme Talep Dilekgesi 11s Ginii
isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gerekenler,
1- Yerlesim belgesi ile imza sirkilerini,
2- Varsa isveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza sirkilerini,
3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tiirlinii gbsteren resmi nitelikteki belgelerini,
4- Tuzel kisilerde tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi ile tiizel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza
sirkilerini,
5- Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik s6zlesmesini,
5510 Sayilh Kanun Uyarinca, | 6- Kapicilik isyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini gosterir
4/A Kapsaminda Sigortali listesini,
22 Olanlarin Calistiklari 7- ihale konusu islerde, isin s6zlesmesinin veya isin Ustlenildigini gdsterir idarenin yazisinin asl ya da idarece onayli 11is Gini
isyerlerinin Tescil Edilmesi fotokopilerini,
8- insaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayli fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki noter onayl insaat
yapim sodzlesmesini,
isyerinin tescil tarihinden itibaren en gec sigortali calistirmaya basladigi tarihte, isyerini cevresine alan Kurumun ilgili
Unitesine vereceklerdir.
isverenden is alan alt isverenler, Kanundan dogan yiikiimlilikleri baslamadan énce, isyeri bildirgesi hari¢ yukarida
sayllan belgeleri ve asil isverenle yapmis oldugu sézlesmenin bir 6rnegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da
elektronik ortamda génderirler.
Kisa Vadeli Sigorta Kollari . f
23 Prim OranmlfTespiti Dilekge 1ls Gunu
w | EStra s | T g
erilmesi . .
3- Gorevlendirme Yazisi
1- 4734 sayih Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale (izerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
25 Borcu Yoktur yazilar itibariyle Tlrkiye genelinde kesinlesmis sosyal glivenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri durumda 5is Glinl

6rnegi 01/10/2007 tarih 20075 sayili Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gore Borcu
Yoktur Yazisi Verilmesine iliskin Talep Formu(Ek-6 ) dilekgesi” ile bagvurmalari gerekmektedir.




Onaylanmis Kisi Statii Belgesi almak amaciyla sosyal glivenlik prim borcu olup olmadiginin bildirilmesine iliskin

miracaatlar, 6rnegi 21/8/2009 tarih 200106 sayili Genelge ekinde yer alan basvuru formu (EK-1) ile yapilacaktir.

26

E-Borcu Yoktur

1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu

2- e-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi

Tiizel kisilerde ve Adi Ortaklk Bagvurularinda:

3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
4- imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi

5is Guni

Basvurulari 5- Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
Gergek Kisi basvurusunda:
6- Nifus Clizdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
8- Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
Ust diizey yéneticilerin géreve baslama, gérev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
97 iliﬁiksizlik Belg.esinin Dilekge 5 is Giind
Dizenlenmesi
28 Kdv Mahsupu Dilekge 1is Ginii
29 Asgari iscilik Uygulamasi Dilekge 11s Gini
30 isveren Teminat iadesi is Bitirme Dilekgesi 1is Ginii
5510 Sayilh Kanunun 4/A
31 Kapsaminda Sigortall | o 15 i Giini
_(;allstlran I§verenlere.KeS|Ien
Idari Para Cezalarina Itiraz
32 Gunlik ngang Beyaninin Prime Esas Glinliik Kazang Beyan Talep Formu 11s Gini
Alinmasi Islemi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin; Sihhiye Sosyal Gilivenlik Merkezince Yapilmaktadir.
33 Bankada 6 Ay Hareke_t T:'alep Dilekgesi 3 is Gnii
Gormeyen Ayliklarin ladesi SIGORTALILIK DURUMU 4/ b olanlar igin;
Talep Dilekgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin; Sihhiye Sosyal Giivenlik Merkezince Yapilmaktadir.
34 !(ontrol Muayenesi ile ilgili H_astaneye Sevk talebi 3is Giini
Islemler SIGORTALILIK DURUMU 4/ b olanlar igin;
Hastaneye Sevk talebi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin; Sihhiye Sosyal Giivenlik Merkezince Yapilmaktadir.
35 Baglanan Ayliklarin Kontrol Tglep Dilekgesi 5 is Guni
Ve Diizeltilmesi Talepleri SIGORTALILIK DURUMU 4/ b olanlar igin;
Talep Dilekgesi
Ayliklardan Fuzulen Kesilen SiGORTALILIK .DURUMU 4/a olanlar igin; Sihhiye Sosyal Gilivenlik Merkezince Yapilmaktadir.
36 Miktarlarin ilgililere Talep Dilekgesi 5is glini

Odenmesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/ b olanlar igin;
Talep Dilekgesi




Ogrencilik Halinin Son
Bulmasi ile Aylik/Gelirinin

SIGORTALILIK DURUMU 4/a olanlar igin;
Talep Dilekgesi
Okuldan mezuniyet veya Ayrilis Belgesi

Sihhiye Sosyal Giivenlik Merkezince Yapilmaktadir.

37 I?iger Hak Sahiplerine SIGORTALILIK DURUMU 4/ b olanlar igin; 5is GUnl
Odenmesi Talep Dilekgesi
Okuldan mezuniyet veya Ayrilis Belgesi
Sosyal Guvenlik Kurumu * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligkin Esas ve Usuller Hakkinda P
38 ool e .. . 15 Is Gund
Baskanligi Bilgi Edinme Yonetmelik: Madde 9)
T.C. Cumhurbagbakanligi * ol oo -
o : Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda .
39 Bilgi Edinme (CIMER) N . 15 Is glinii
: . Yonetmelik: Madde 9)
Islemleri
40 Emz.lrme'Odenegl i 1is Giini
Verilmesi
(Merkez Muddrluklerinden tarafimiza (Bahgelievler Saglik Sosyal Glvenlik Merkezi) gelen sahte sigortaliliktan
Yersiz Karne ve Kamu k?ynak!l k|§|lere al'F yersiz sagll!< gl(?ietrlerlnln tespiti, Mosip’e borg girisi ve Mali Hizmetler Sosyal Guivenlik Merkezine
41 Alacaklarnin Takibi gonderim islemleri ) 10-12 Ay icerisinde sonuglanmaktadir. 6 Ay
(Kamu Emeklileri Genel Miidirligiinden gelen Aylik iptali, Muvazaali Bosanma nedenleri ile olusan yersiz saghk
gider islemleri ) 1 ay icerisinde sonuglanmaktadir
Evlenmesi Veya Sigortali
Calismasi Nedeniyle Ayliklari
Durdurulan Kiz Cocuklarinin | SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b olanlar igin;
42 isten Ayrilmasi, Dul Kalmasi | Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi (islemin sonuglandiriimasi igin Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan 5is Guni
Veya Bosanmasi Uzerine bosanmanin muvazaali olup olmadigina dair rapor diizenlenmesi gerekmektedir.)
Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi
Esin Boganmas Veya Dul SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b olanlar igin; o
43 Kalmasi Neticesinde Tekrar . .. . 51s GUnd
M Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi
Aylik Baglanmasi
1- Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2- ilk taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont
3- Teminat (Borg tutari 50.000-TL ye kadar olanlardan Teminat istenmemektedir.)
4- Teminat olarak tasinir ve tasinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger tespitlerinin yapilmasinda Kurum
teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis raporlar hari¢ rapor
. tzenl k i ilirkisileri ki h Igeleri .
a4 Taksitlendirme islemi dizenleyen ekspertiz veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri 3is Giin

5- Bor¢ miktari 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektor borglulari ile borg miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve
kuruluslar ile belediyelere ait Mali Durum Belgesi

6- Bor¢ miktari 100.000-TL istiinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Muhasebeci Mali Misavirler veya
Yeminli Mali Miisavirler tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine iliskin Rapor

7- Borg miktari 100.000-TL Gzerinde olan halka acik sirketlerin en son bilanco bilgileri

8- Tuzel kisilerde yetkili olunduguna iliskin imza sirkus




Rehberlik Hizmetleri

45 (Bizzat Bagvuru) i 1is glini

Rehberlik Hizmetleri C e
46 (Telefonla Basvuru) i Lls Gind
47 Hizmet ihyasi ihya Talep Dilekgesi 3 is Guni
48 Hizmet Birlestirme Sigortali sicil numarasi ve sigortali hizmetin gectigi ili belirtir dilekge 10 is GUn
49 Borclanma islemi Talep Dilekgesi 5is Guni
50 Borglanma iptal islemi Borglanmadan vaz gectigini belirtir dilekge 10 is GUnd

Basvuru esnasinda yukarda belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukardaki tabloda
Bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda miiracaat yerine basvurunuz.




